   Algemene voorwaarden [image: ]

Definities:
1. PZT Hasselt: PZT Hasselt, gevestigd te Hasselt onder KvK Nr: 83890467.
2. Klant: Degene met wie PZT Hasselt een overeenkomst is aangegaan.
3. Partijen: PZT Hasselt en klant samen.

Toepasselijkheid algemene voorwaarden
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, werkzaamheden, bestellingen, overeenkomsten en leveringen van diensten of producten door of namens PZT Hasselt.
2. Partijen kunnen alleen afwijken van deze voorwaarden als zij dat uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.
3. Partijen sluiten de toepasselijkheid van aanvullende en/of afwijkende algemene voorwaarden van de klant of van derden uitdrukkelijk uit.

Aanbiedingen en offertes
1. Aanbiedingen en offertes van PZT Hasselt zijn vrijblijvend, tenzij daarin uitdrukkelijk anders vermeld is.
2. Een aanbod of offerte is maximaal 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld.

Aanvaarding
1. Bij een aanvaarding van een vrijblijvende offerte of aanbod, behoudt PZT Hasselt zich het recht voor de offerte of aanbod alsnog binnen 3 dagen na ontvangst van de aanvaarding in te trekken, zonder dat de klant hieraan enige rechten kan ontlenen.
2. Mondelinge aanvaarding van de klant verbindt PZT Hasselt  slechts, nadat de klant deze schriftelijk heeft bevestigd.
Prijzen
1. De prijzen die PZT Hasselt hanteert zijn alle in euro’s en exclusief eventuele belastingen.
2. De eventuele Tol/Maut-gelden zullen aan de klant worden doorberekent.
3. Alle prijzen die PZT Hasselt hanteert voor haar producten of diensten en enigszins kenbaar heeft gemaakt, kan PZT Hasselt te allen tijde wijzigen.
4. De prijzen die PZT Hasselt hanteert worden berekent volgens uurtarief en een eventuele toeslag per gereden kilometer vermeerdert met een  mogelijk flucturerende dieseltoeslag.
5. Indien partijen voor een dienstverlening van PZT Hasselt een totaalbedrag zijn overeengekomen, is dit te allen tijde een richtprijs, tenzij partijen uitdrukkelijk en schriftelijk een vaste prijs zijn overeengekomen.
6. PZT Hasselt is gerechtigd om tot 10% van de richtprijs af te wijken zonder de klant hiervan in kennis te stellen. Indien de prijs met meer dan 10% hoger uit gaat vallen dan de richtprijs, dient PZT Hasselt de klant vooraf in kennis te stellen.
7. PZT Hasselt heeft het recht om tijdens lopende contracten prijsaanpassingen te doen. Voorafgaand aan de prijsaanpassing zal PZT Hasselt de klant hierover informeren.

Betalingsverplichtingen
1. [bookmark: _Hlk97400599]Bij kortlopende overeenkomsten ( < een kalenderweek) zal na afloop van de geleverde diensten worden gefactureerd door PZT Hasselt. Bij langdurige overeenkomsten ( > een kalenderweek) zal na afloop van elke week worden gefactureerd door PZT Hasselt.
2. De betalingstermijn van de facturen is 14 dagen, tenzij anders is overeengekomen.
3. Blijft de klant in gebreke omtrent de betalingsverplichtingen, dan kan PZT Hasselt haar verplichtingen jegens de klant opschorten totdat de klant aan haar betalingsverplichting heeft voldaan.
4. Blijft de klant in gebreke omtrent de betalingsverplichtingen, dan kan PZT Hasselt, na een betalingsherinnering, aanmaning en/of incassokosten in rekening brengen.

Uitvoering van de overeenkomst
1. PZT Hasselt voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uit.
2. PZT Hasselt heeft het recht om de overeengekomen dienstverlening (gedeeltelijk) te laten verrichten door derden.
3. Het is de verantwoordelijkheid van de klant dat PZT Hasselt tijdig kan beginnen aan de uitvoering van de overeenkomst. 
4. Indien PZT Hasselt niet tijdig kan beginnen aan de uitvoering van de overeenkomst omdat de klant daar niet voor heeft gezorgd, zullen de daaruit voortvloeiende kosten voor rekening van de klant zijn.
5. Het is de verantwoordelijkheid van de klant dat de benodigde informatie en bescheiden die nodig is om de overeenkomst goed uit te voeren, aanwezig is/zijn.
6. Stelt de klant niet, niet tijdig of niet behoorlijk de door PZT Hasselt gevraagde informatie ter beschikking, zullen de daaruit voortkomende kosten voor rekening van de klant komen.

Duur van de overeenkomst
1. De overeenkomst tussen beide partijen betreffende de dienstverlening worden aangegaan voor onbepaalde tijd tenzij anders overeengekomen.
2. Wil één der partijen de overeenkomst tussentijds beëindigen, dienen zij een opzegtermijn van 2 maanden in acht te nemen.
3. Bij het in gebreke blijven van één der partijen, kan zowel PZT Hasselt als de klant de verplichtingen jegens de ander opschorten en/of de overeenkomst opzeggen.

Klachten
1. De klant dient een door PZT Hasselt geleverde dienst of product zo spoedig mogelijk te onderzoeken op tekortkomingen.
2. Beantwoordt een geleverde dienst of product niet aan hetgeen de klant redelijkerwijs van de overeenkomst mag verwachten, dan dient de klant PZT Hasselt daarvan zo spoedig mogelijk, doch in ieder geval binnen één maand in kennis te stellen, zodat deze adequaat kan reageren.

Aansprakelijkheid 
1. PZT Hasselt is uitsluitend aansprakelijk voor enige schade die de klant lijdt indien en voor zover die schade is veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid.
2. Indien PZT Hasselt aansprakelijk is voor enige schade, is het slechts aansprakelijk voor directe schade die voortvloeit uit of verband houdt met de uitvoering van de overeenkomst.
3. PZT Hasselt is nooit aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen of schade aan derden.
4. Indien PZT Hasselt aansprakelijk is, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat door de gesloten (bedrijfs)aansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald en bij gebreke van (volledige) uitkering door een verzekeringsmaatschappij van het schadebedrag is de aansprakelijkheid beperkt tot het (gedeelte van het) factuurbedrag waarop het de aansprakelijkheid betrekking heeft.
5. Alle afbeeldingen, foto’s, kleuren, tekeningen, omschrijvingen op de website of in een catalogus zijn slechts indicatief en gelden slechts bij benadering en kunnen geen aanleiding zijn tot schadevergoeding en/of (gedeeltelijke) ontbinding van de overeenkomst en/of opschorting van enige verplichting. 

Overmacht
1. In aanvulling op het bepaalde in artikel 6.75 van het Burgerlijk Wetboek geldt dat een tekortkoming van PZT Hasselt in de nakoming van enige verplichting ten aanzien van de klant niet aan PZT Hasselt kan worden toegerekend in een van de wil van PZT Hasselt onafhankelijke situatie, waardoor de nakoming van haar verplichtingen ten aanzien van de klant geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor de nakoming van haar verplichtingen in redelijkheid niet van PZT Hasselt kan worden verlangd. 
2. Tot de in lid 1 genoemde overmachtsituatie worden ook – doch niet uitsluitend – gerekend: noodtoestand (zoals burgeroorlog, opstand, rellen, natuurrampen etc.); wanprestaties en overmacht van toeleveranciers, bezorgers of andere derden; onverwachte stroom-, elektriciteits-, internet-, computer- en telecomstoringen; computervirussen, stakingen, overheidsmaatregelen, onvoorziene vervoersproblemen, slechte weersomstandigheden en werkonderbrekingen.
3. Indien zich een overmachtsitiatie voordoet waardoor PZT Hasselt één of meerdere verplichtingen naar de klant niet kan nakomen, dan worden die verplichtingen opgeschort totdat PZT Hasselt er weer aan kan voldoen.
4. Vanaf het moment dat een overmachtsituatie ten minste 30 kalenderdagen heeft geduurd, mogen beide partijen de overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk ontbinden.
5. PZT Hasselt is in een overmachtsituatie geen enkele (schade)vergoeding verschuldigd, ook niet als het als gevolg van de overmachtsituatie enig voordeel geniet. 

Wijziging van de overeenkomst
1. Indien na het afsluiten van de overeenkomst voor de uitvoering ervan het nodig blijkt om de inhoud ervan te wijzigen of aan te vullen, passen beide partijen tijdig en in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aan.

Wijziging van de algemene voorwaarden
1. PZT Hasselt is gerechtigd de algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen.
2. Wijzigingen van ondergeschikt belang kunnen te allen tijde worden doorgevoerd.
3. Grote inhoudelijke wijzigingen zal PZT Hasselt zoveel mogelijk met de klant bespreken.

Overgang van rechten
1. Rechten van de klant uit een overeenkomst tussen partijen kunnen niet aan derden worden overgedragen zonder de voorafgaande schriftelijke instemming van PZT Hasselt.
2. Deze bepaling geldt als een goederenrechtelijke werking zoals bedoeld in artikel 3.83, tweede lid van het Burgerlijk Wetboek.

Gevolgen nietigheid of vernietigbaarheid
1. Wanneer één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar blijken, dan tast dit de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden niet aan.
2. Een bepaling die nietig of vernietigbaar is, wordt in dat geval vervangen door een bepaling die het dichtst in de buurt komt van wat PZT Hasselt bij het opstellen van de voorwaarden op dat punt voor ogen had.

Toepasselijk recht en bevoegde rechter
1. Op iedere overeenkomst tussen partijen is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.
2. De Nederlandse rechter in het arrondissement waar PZT Hasselt is gevestigd/kantoor houdt is exclusief bevoegd om kennis te nemen van eventuele geschillen tussen partijen, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.

Opgesteld op 1 december 2021 te Hasselt
Laatste wijziging doorgevoerd op 7 maart 2022
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